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Om foretaget

SOMAS huvudkontor och verkstad finns i egna lokaler i Saffle. SOMAS &r ett helsvenskt
familjeforetag med familjen Hagg som dgare. Forsaljning och marknadsféring sker genom
SOMAS egna forsaljningskontor och via oberoende distributorer.

SOMAS Instrument AB utvecklar, tillverkar och marknadsfér regler- och on/off-ventiler i rostfria,
syrafasta stal. Produkterna exporteras 6ver hela vérlden.

SOMAS affarsidé

Vi utvecklar, tillverkar och saljer kvalificerad industriarmatur for regler- och avstangnings-
applikationer.

SOMAS erbjuder dven service och utbildningar pa vara produkter av hogsta kvalité.

SOMAS ger er trygghet

For oss ar trygghet och kontinuitet centrala faktorer i var verksamhet. Efter 70 ar i branschen
ingar detta som en naturlig del i vara kundrelationer.

Som ett bevis pa att vart koncept fungerar, &r att vi idag ar ledande inom utvecklingen av
reglerventiler och var ambition &r att sa forbli dven i framtiden.

@ SOMAS®

Vi kan vara produkter utan och innan

SOMAS utvecklar och tillverkar ventiler och évriga
produkter sjalva.Vi pastar darfor att ingen kan vara
produkter battre an vi.

Var erfarenhet &r bred och stracker sig 6ver manga olika
branscher sasom: Papper och Cellulosa, Kemi, Energi,
Sjofart etc.

Kompetensen hos vara medarbetare garanterar ett
professionellt arbete.

Vilj service efter behov

Later ni oss skota servicen pa era SOMAS produkter
sa vet ni att servicen blir professionellt utférd. Ni valjer
sjalv den grad av service som passar just er.

+  Onskar ni utféra en besiktning och underséka
om ventilerna behover atgardas?

+  Onskar ni att vi tar hand om era reparationer pa
plats eller i var serviceverkstad?

+  Onskar ni se 6ver ert reservdelslager och darmed
minimera ert behov av reservdelar?

Vand er till oss sa kan ni vara sdkra pa att fa den
service ni soker!

Servicevianlig konstruktion - vi underlattar for er

Vart serviceteam ar héar for er som kund och vi gor
allt fér att underlatta vid underhall av vara produkter.
SOMAS konstruktorer har utvecklat produkter med
lattatkomliga delar, som &r enkla att demontera och
underhalla.

Genom var serviceavdelning erbjuder vi er som
kund hjalp med att checka ut eller kdra igang olika
anldaggningar.Det &r bara att ni hor av er.Vi kan
utfora underhall/reparation antingen pa plats hos
er som kund eller i var egen verkstad.
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SOMAS servicekoncept Ny teknik skapar méjligheter

Ventiler som lamnar SOMAS har en kontrollerad prestanda.
Beroende pa applikationen kommer reglerkretsen att
successivt forsamras over tid. Detta gor att kontroller och
uppfoéljningar av prestandan dr nddvandiga och mycket
I6nsamma serviceinsatser.

SOMAS serviceavdelning har som ledstjdrna att forma
det servicepaket som passar just er process bast for att
sékra produktionen.Ventilernas prestanda sdkras over tid
for att forhindra att reglerfel orsakar smygande kvalitets-
problem i er process.

SOMAS serviceavdelning har kompetens att utfora tester
och konfigureringsjobb med hjalp av programvaror till
lagesregulatorer som ar applicerade pa ventilerna.

SOMAS serviceavdelning har I6sningarna och de resurser
som kravs for att hantera underhallsprojekt och sédkra
driften i era processer.

SOMAS servicekoncept ger sdkerhet och ekonomi!

Applikationskunnande ar SOMAS styrka

Var erfarna serviceavdelning kan SOMAS produkter utan
och innan. Detta tror vi skapar en stor trygghet fér er som
kund.Var férmaga att felséka och utfora service anser vi ar
var styrka. Aven var breda erfarenhet av olika processer och
applikationer tror vi skapar mervarde fér er som kund.

Serviceavdelningens tjanster
*  Reparation av ventiler pa SOMAS serviceverkstad
+  Service hos kund

+ Testav ventiler

«  Foresl3, planera och offerera serviceinsatser
+ Inventera ventilbestand/installerad bas

+  Kompetenssdkring genom utbildning




Reparationer Reparationer

— En reparerad ventil dr ndstan scimre édn en ny. Néistan! — En reparerad ventil dr néstan scimre én en ny. Néistan!

SOMAS serviceverkstad

Var serviceverkstad ar en viktig del av var verksamhet och ar utrustad med den ratta utrustningen for att vi ska kunna
gora vart jobb sa bra och effektivt som mojligt.

Nar ventiler anlédnder foljer vi kvalitetsmanualens
processer

+  Ventil anlander till serviceavdelningen

Narheten till var produktion gor att eventuella dndringar och uppgraderingar gar snabbt, ingen tid gar férlorad. - Ventil fotograferas innan reparation

Vi jobbar standigt med forbattringar for att ni som kund ska fa ratt hjalp och service pa kortast mojliga tid. . Orderdokument skapas

"Kvalitetssﬁkrad kunskap och rutiner" . reparationsnivé faststa”s
All personal som arbetar pa serviceavdelningen genomgar kontinuerligt utbildningar pa nya produkter och processer.

Vi genomfor dven interna utbildningar for att repetera vara servicemetoder.
Kunder som har SOMAS produkter installerade, kan i avtal med SOMAS sakra sina anstalldas kompetens pa liknande satt.
Rutinerna runt hanteringen av service och reparationer ar val férankrade i SOMAS kvalitetsmanual och policy.

+ ungefarligt pris uppskattas
+ leveranstid faststalls
+  Vid oklarheter kontaktas kund
Serva en ventil - rena underhéllningen for oss! +  Reparation genomfors
+  Originalreservdelar anvands alltid

+ Alla tester dokumenteras

«  Konfigurering utférs

«  Ventil fotograferas efter genomférd reparation
+  Orderdokumentation klarstalls

*  Ventil levereras till kund
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SOMAS leder projekt och I6ser problem

Support

— Vi hjdlper er innan ni far problem!

Industrins olika processer styrs av ventiler i stor utstrackning. Dessa floden ar direkt knutna till produktionens kvalitet pa
den slutgiltiga produkten. Det spelar mindre roll om slutprodukten ar papper eller kemisk produkt, nar ventilen fungerar
daligt maste atgarder sattas in.

SOMAS serviceavdelning har med sin erfarenhet goda chanser att redan fran borjan ge de forslag som leder till snabba
atgarder.

Vara samlade resurser:

e The Application Handbook ar en guide framtagen av
SOMAS dar vi samlat vara erfarenheter fran olika branscher.
Har finner ni val av ventiler fér olika applikationer som en § somas’

vagledning for er som kund vid projektering. The Application Handbook

- an interactive guide

* SomSize programvara ér ett eget utvecklat verktyg som
anvands for att berdkna ventiler och stélldon. Programvaran
anser vi ar ett av de viktigaste verktygen att tillga for alla
som projekterar nya anlaggningar.Verktyget kan med
fordel ocksa anvandas vid kontrollberdakningar av ventiler.
Kontakta SOMAS om ni 6nskar programvaran.

* Montageledning vid underhadllsstopp eller nymontage

* Uppstartshjalp och utbildning vid nymontage

e Support genom telefon och e-post

Utbildningar

— Vi har alldeles for mdnga hemligheter!

Utbildningar

SOMAS har ett nytt modernt utbildningscenter med
mojlighet att genomfora bade teoretiska och praktiska
utbildningar. Har har vi skapat en resurs for att sdkra
kunskapen om vara produkter pa alla nivaer.Vart utbud
tillfredsstaller inte bara kunskapen om produkterna, vi
erbjuder dven utbildning i reglerteknik och applikations-
kunskap med projektering.

Vem har behov av utbildning?

Vi riktar oss till personal fran instrument- och underhalls-
avdelningar inom processindustrin, samt personer som
arbetar med projektering.

SOMAS utbildningscenter ger alla som arbetar med

vara produkter en saker grund att sta pa infor viktiga
installations- och servicebeslut.

Avsikten med vara utbildningar &r att ge deltagarna en
djupare produktkunskap, men dven kunskap om de
regelverk som ar kopplade till anvdndandet av vara
produkter.

Utbildningen for “smarta” lagesstallare innehaller allt fran
installation, konfigurering, kalibrering och uppstart. Hand-
havande av tillhdrande mjukvaror, specialfunktioner och
diagnostik trénas in sa att ni med sakerhet kan agera i falt.

Kundanpassade utbildningar for ventiler, stélldon och
lagesstallare arrangeras pa forfragan.

For mer information, se var hemsida: www.somas.se




Utbytesventiler

— Vi renoverar er ventil innan ni hinner montera ner den!

Utbytesventiler

Tiden ar alltid en viktig faktor vid planering av underhallsstopp. Listan pa ventiler som ska kontrolleras ar val forberedd,
men ofta uppkommer anda 6verraskningar. Fler ventiler an planerat behéver monteras ner for service. Kund star ofta infor
valet att utfora oplanerad service som kan innebdra samre prestanda och funktion tills nasta stopp, alternativt installation
av ny ventil.

Ny ventil kan séllan tas fram med den 6nskade leveranstiden.

SOMAS service har I6sningen! | vart utbytesventilprogram far ni snabbt hjalp med en ersattningsventil. Installation av en
utbytesventil ger samma prestanda som en ny ventil och kan ske mer eller mindre direkt.

Kontakta SOMAS serviceavdelning infor nésta underhallsstopp och kontrollera programmet for utbytesventiler.
+  Utbytesventiler och stélldon &r fabriksrenoverade

+ 2 ars garantitid

*  Fasta priser

+  Stortlager

*  Kort leveranstid

Reservdelar

Méngden reservdelar pa lager &r ofta en stor kostnad for er som kund. SOMAS serviceavdelning ger rad om lamplig
omfattning, samt forvaring av reservdelar for installerade ventiler. Vi beséker gérna er som kund for att inventera och
hjalpa till med att optimera reservdelslagret.

Lager

— Det vi inte har pa lager, dr inte vdirt att ha dcir!

Lagerhallning

SOMAS har under lang tid investerat i ett lager som innehaller mangder av reservdelar, fardiga ventiler
och stélldon.

Reservdelslagret ger serviceavdelningen stor flexibilitet att I6sa sina uppdrag effektivt och snabbt.




Koncern- och huvudkontor

SOMAS Instrument AB
Box 107
661 23 Saffle

Tel: 0533-167 00 (vxI)
Fax: 0533-14136
E-post: service@somas.se

www.somas.se

Besoks- och godsadress
Norrlandsvdagen 26-28

661 40 Saffle

Distriktskontor

SOMAS Instrument AB
Thulegatan 20
852 36 Sundsvall

Tel: 060-17 17 90
Fax: 060-17 5477
E-post: sundsvall@somas.se

www.somas.se

Retur och reklamation

Ambitionen &r alltid att gora dessa processer snabba och utan krangel for
kunden. For att underldtta hanteringen, finns ett fardigt dokument pa var hemsida.

Ga in pa www.somas.se under Om SOMAS och Returer.

Www.somas.se



